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Key facts 

�6�F�K�L�]�R�S�K�U�H�Q�L�D���D�I�I�H�F�W�V������������������
�S�H�R�S�O�H���L�Q���(�Q�J�O�D�Q�G���D�Q�G���:�D�O�H�V����
��
�7�K�H���1�D�W�L�R�Q�D�O���$�X�G�L�W���F�K�H�F�N�H�G���K�R�Z��
�P�X�F�K���G�L�I�I�H�U�H�Q�W���7�U�X�V�W�V���Z�H�U�H���I�R�O�O�R�Z�L�Q�J��
�Q�D�W�L�R�Q�D�O���J�X�L�G�H�O�L�Q�H�V���R�Q���F�D�U�H���D�Q�G��
�W�U�H�D�W�P�H�Q�W����
��
�7�K�H���$�X�G�L�W���O�R�R�N�H�G���V�S�H�F�L�¿�F�D�O�O�\���D�W��

��	�7�K�H���H�[�S�H�U�L�H�Q�F�H�V���R�I���S�H�R�S�O�H��				 
	 �D�I�I�H�F�W�H�G���E�\���V�F�K�L�]�R�S�K�U�H�Q�L�D��

����	�+�R�Z���L�Q�Y�R�O�Y�H�G���S�H�R�S�O�H���I�H�O�W���L�Q��			 
	 �W�K�H�L�U���F�D�U�H��

����	�$�Q�W�L�S�V�\�F�K�R�W�L�F���S�U�H�V�F�U�L�E�L�Q�J��

����	�3�K�\�V�L�F�D�O���K�H�D�O�W�K���V�X�S�S�R�U�W��

��	�$�F�F�H�V�V���W�R���S�V�\�F�K�R�O�R�J�L�F�D�O���W�K�H�U�D�S�L�H�V��
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How was the information collected?

�7�K�H���D�X�G�L�W���F�R�Y�H�U�H�G���S�H�R�S�O�H���D�J�H�G���������\�H�D�U�V���D�Q�G���R�O�G�H�U���Z�L�W�K���D���G�L�D�J�Q�R�V�L�V���R�I���V�F�K�L�]�R�S�K�U�H�Q�L�D���R�U����
�V�F�K�L�]�R�D�I�I�H�F�W�L�Y�H���G�L�V�R�U�G�H�U���Z�K�R���Z�H�U�H���X�V�L�Q�J���F�R�P�P�X�Q�L�W�\���P�H�Q�W�D�O���K�H�D�O�W�K���V�H�U�Y�L�F�H�V�����$�O�O���0�H�Q�W�D�O��
�+�H�D�O�W�K���7�U�X�V�W�V���D�Q�G���+�H�D�O�W�K���%�R�D�U�G�V���L�Q���(�Q�J�O�D�Q�G���D�Q�G���:�D�O�H�V���W�K�D�W���F�R�Y�H�U���W�K�L�V���S�R�S�X�O�D�W�L�R�Q���Z�H�U�H��
�D�V�N�H�G���L�I���W�K�H�\���Z�D�Q�W�H�G���W�R���E�H���S�D�U�W���R�I���W�K�H���D�X�G�L�W�����Z�K�H�Q���Z�H���W�D�O�N���D�E�R�X�W���7�U�X�V�W�V���L�Q���W�K�L�V���U�H�S�R�U�W���Z�H��
�D�O�V�R���P�H�D�Q���+�H�D�O�W�K���%�R�D�U�G�V�������,�Q���W�K�H���H�Q�G���������R�X�W���R�I���������7�U�X�V�W�V���W�R�R�N���S�D�U�W����

�2�Q�F�H���D���7�U�X�V�W���D�J�U�H�H�G���W�R���W�D�N�H���S�D�U�W���L�Q���W�K�H���D�X�G�L�W�����W�K�H�\���K�D�G���W�R���U�D�Q�G�R�P�O�\���L�G�H�Q�W�L�I�\�����������S�H�R�S�O�H��
�Z�L�W�K���D���G�L�D�J�Q�R�V�L�V���R�I���V�F�K�L�]�R�S�K�U�H�Q�L�D���R�U���V�F�K�L�]�R�D�I�I�H�F�W�L�Y�H���G�L�V�R�U�G�H�U���Z�K�R���Z�H�U�H���X�V�L�Q�J���W�K�H�L�U��
�F�R�P�P�X�Q�L�W�\���P�H�Q�W�D�O���K�H�D�O�W�K���V�H�U�Y�L�F�H�V�����7�K�H�V�H���S�H�R�S�O�H���W�K�H�Q���U�H�F�H�L�Y�H�G���D���T�X�H�V�W�L�R�Q�Q�D�L�U�H���D�E�R�X�W��
�W�K�H�L�U���H�[�S�H�U�L�H�Q�F�H���R�I���O�R�F�D�O���V�H�U�Y�L�F�H�V�����7�K�H�\���D�O�V�R���U�H�F�H�L�Y�H�G���D���F�D�U�H�U���T�X�H�V�W�L�R�Q�Q�D�L�U�H���W�R���S�D�V�V���R�Q���W�R��
�W�K�H�L�U���F�D�U�H�U���L�I���W�K�H�\���K�D�G���R�Q�H�����7�K�H���F�D�U�H�U���Y�H�U�V�L�R�Q���R�I���W�K�H���T�X�H�V�W�L�R�Q�Q�D�L�U�H���D�V�N�H�G���T�X�H�V�W�L�R�Q�V���D�E�R�X�W��
�W�K�H���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���D�Q�G���V�X�S�S�R�U�W���I�R�U���F�D�U�H�U�V�����%�R�W�K���T�X�H�V�W�L�R�Q�Q�D�L�U�H�V���Z�H�U�H���D�Q�R�Q�\�P�R�X�V�����,�Q���W�R�W�D�O����
�������������S�H�R�S�O�H���Z�L�W�K���V�F�K�L�]�R�S�K�U�H�Q�L�D���D�Q�G���������������F�D�U�H�U�V���U�H�W�X�U�Q�H�G���W�K�H�L�U���T�X�H�V�W�L�R�Q�Q�D�L�U�H�V����

�7�K�H���7�U�X�V�W���D�O�V�R���K�D�G���W�R���U�D�Q�G�R�P�O�\���V�H�O�H�F�W�����������S�D�W�L�H�Q�W���U�H�F�R�U�G�V���D�Q�G���W�K�H�Q���V�H�Q�G���D�Q�R�Q�\�P�R�X�V��
�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���I�U�R�P���W�K�H���U�H�F�R�U�G�V���W�R���W�K�H���D�X�G�L�W�����7�K�L�V���L�Q�F�O�X�G�H�G���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���R�Q���W�K�H���P�H�G�L�F�D�W�L�R�Q��
�W�K�H�\���Z�H�U�H���S�U�H�V�F�U�L�E�H�G���D�Q�G���Z�K�H�W�K�H�U���W�K�H�U�H���Z�D�V���D���Q�R�W�H���R�I���D���S�K�\�V�L�F�D�O���K�H�D�O�W�K���F�K�H�F�N���R�Q���W�K�H��
�S�H�U�V�R�Q�¶�V���U�H�F�R�U�G�����)�R�U���V�R�P�H���S�H�R�S�O�H���W�K�H�U�H���Z�L�O�O���E�H���U�H�V�X�O�W�V���I�U�R�P���W�K�H�L�U���S�H�U�V�R�Q�D�O���T�X�H�V�W�L�R�Q�Q�D�L�U�H��
�D�V���Z�H�O�O���D�V���U�H�V�X�O�W�V���I�U�R�P���W�K�H�L�U���7�U�X�V�W���U�H�F�R�U�G�����+�R�Z�H�Y�H�U���Z�H���G�R���Q�R�W���N�Q�R�Z���I�R�U���Z�K�R�P���W�K�H�U�H���L�V��
�E�R�W�K���D�V���W�K�H���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���L�V���D�O�O���D�Q�R�Q�\�P�R�X�V��

�7�K�H���1�D�W�L�R�Q�D�O���$�X�G�L�W���W�H�D�P���W�K�H�Q���F�R�P�E�L�Q�H�G���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���I�U�R�P���W�K�H���T�X�H�V�W�L�R�Q�Q�D�L�U�H�V���D�Q�G���W�K�H��
�S�D�W�L�H�Q�W���U�H�F�R�U�G�V�����7�K�H�\���F�R�P�S�D�U�H�G���W�K�L�V���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���D�J�D�L�Q�V�W���W�K�H���V�W�D�Q�G�D�U�G�V���W�K�H�\���K�D�G���V�H�W���R�Q��
�S�H�R�S�O�H�¶�V���H�[�S�H�U�L�H�Q�F�H�V���R�I���V�H�U�Y�L�F�H�V�����L�Q�Y�R�O�Y�H�P�H�Q�W�����S�K�\�V�L�F�D�O���K�H�D�O�W�K�����D�Q�W�L�S�V�\�F�K�R�W�L�F���S�U�H�V�F�U�L�E�L�Q�J��
�D�Q�G���S�V�\�F�K�R�O�R�J�L�F�D�O���W�K�H�U�D�S�L�H�V����
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Experience of carers

�%�H�W�Z�H�H�Q�����������D�Q�G�����������R�I���F�D�U�H�U�V���I�U�R�P���G�L�I�I�H�U�H�Q�W���7�U�X�V�W�V���V�D�L�G���W�K�H�\���Z�H�U�H���Y�H�U�\���V�D�W�L�V�¿�H�G���Z�L�W�K��
�W�K�H���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���D�Q�G���V�X�S�S�R�U�W���W�K�H�\���U�H�F�H�L�Y�H�����7�K�L�V���L�V���D���K�X�J�H���U�D�Q�J�H�����2�Q���D�Y�H�U�D�J�H���W�K�R�X�J�K����������
�Z�H�U�H���G�L�V�V�D�W�L�V�¿�H�G���Z�L�W�K���W�K�H���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���D�Q�G���V�X�S�S�R�U�W���W�K�H�\���U�H�F�H�L�Y�H�G�����V�H�H���)�L�J�X�U�H����������

�,�W���L�V���F�U�X�F�L�D�O���W�K�D�W���F�D�U�H�U�V���D�U�H���D�E�O�H���W�R���D�F�F�H�V�V���K�L�J�K���T�X�D�O�L�W�\���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���D�Q�G���D�S�S�U�R�S�U�L�D�W�H��
�V�X�S�S�R�U�W���Z�K�H�Q���W�K�H�\���Q�H�H�G���L�W�����7�K�H���L�Q�Y�R�O�Y�H�P�H�Q�W���R�I���F�D�U�H�U�V���L�Q���G�H�F�L�V�L�R�Q�V���D�E�R�X�W���F�D�U�H���D�Q�G��
�W�U�H�D�W�P�H�Q�W���F�D�Q���R�I�I�H�U���Y�D�O�X�D�E�O�H���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���D�Q�G���L�Q�V�L�J�K�W���Z�K�H�Q���D�S�S�U�R�S�U�L�D�W�H�����,�W���L�V���W�K�H�U�H�I�R�U�H��
�Y�L�W�D�O���W�K�H�\���F�D�Q���D�F�F�H�V�V���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���W�R���K�H�O�S���W�K�H�P���E�H���L�Q�Y�R�O�Y�H�G���L�Q���G�H�F�L�V�L�R�Q�V���D�E�R�X�W���W�K�H���S�H�U�V�R�Q��
�W�K�H�\���F�D�U�H���I�R�U�����L�I���F�R�Q�V�H�Q�W���K�D�V���E�H�H�Q���J�L�Y�H�Q����

�:�K�D�W���G�L�G���W�K�H���D�X�G�L�W���¿�Q�G���R�X�W�"

What recommendations did the audit make for 
improvements in this area?

�Á �0�H�Q�W�D�O���+�H�D�O�W�K���7�U�X�V�W�V���V�K�R�X�O�G���L�Q�Y�R�O�Y�H���E�R�W�K���O�R�F�D�O���S�H�R�S�O�H���Z�K�R���X�V�H���V�H�U�Y�L�F�H�V����
�D�Q�G���F�D�U�H�U�V���L�Q���G�H�Y�H�O�R�S�L�Q�J���D�Q���D�F�W�L�R�Q���S�O�D�Q���I�R�U���L�P�S�U�R�Y�L�Q�J���W�K�H���F�D�U�H���D�Q�G���V�X�S�S�R�U�W����
�W�K�H�\���R�I�I�H�U��

�Á �)�R�U���W�K�H���Q�H�[�W���D�X�G�L�W���W�K�H���P�L�Q�L�P�X�P���U�H�T�X�L�U�H�P�H�Q�W�V���I�R�U���H�[�S�H�U�L�H�Q�F�H�V���D�Q�G���R�X�W�F�R�P�H�V��
�V�K�R�X�O�G���E�H���U�D�L�V�H�G���V�R���V�H�U�Y�L�F�H�V���F�R�Q�W�L�Q�X�H���L�P�S�U�R�Y�L�Q�J��



�

2. Shared decision-making 

The audit looked at how involved people felt in their care and the information 
they received (standards 6-7).

Accessible information 

�7�K�H�U�H���Z�D�V���D���E�L�J���G�L�I�I�H�U�H�Q�F�H���E�H�W�Z�H�H�Q���Z�K�D�W���W�K�H���7�U�X�V�W�V���U�H�S�R�U�W�H�G���D�Q�G���Z�K�D�W���S�H�R�S�O�H���V�D�L�G���L�Q��
�T�X�H�V�W�L�R�Q�Q�D�L�U�H�V�����'�D�W�D���I�U�R�P���7�U�X�V�W�V���V�D�L�G���W�K�H�\���S�U�R�Y�L�G�H�G���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���D�E�R�X�W���P�H�G�L�F�D�W�L�R�Q���L�Q����������
�R�I���F�D�V�H�V�����+�R�Z�H�Y�H�U�����L�Q�����������R�I���F�D�V�H�V���L�W���Z�D�V���X�Q�F�O�H�D�U���I�U�R�P���W�K�H���U�H�F�R�U�G�V���Z�K�H�W�K�H�U���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q��
�K�D�G���E�H�H�Q���R�I�I�H�U�H�G���R�U���Q�R�W�����7�K�L�V���L�V���Z�R�U�U�\�L�Q�J���D�V���S�U�R�Y�L�G�L�Q�J���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���L�V���N�H�\���W�R���L�Q�Y�R�O�Y�L�Q�J��
�S�H�R�S�O�H���L�Q���W�K�H�L�U���F�D�U�H���D�Q�G���H�P�S�R�Z�H�U�L�Q�J���W�K�H�P���W�R���P�D�N�H���L�Q�I�R�U�P�H�G���G�H�F�L�V�L�R�Q�V�����7�K�H�U�H���V�K�R�X�O�G���E�H��
�V�\�V�W�H�P�V���L�Q���S�O�D�F�H���W�R���H�Q�V�X�U�H���W�K�L�V���L�V���K�D�S�S�H�Q�L�Q�J���D�Q�G���L�V���E�H�L�Q�J���U�H�F�R�U�G�H�G����

�7�K�H���T�X�H�V�W�L�R�Q�Q�D�L�U�H�V���V�K�R�Z�H�G���W�K�D�W�����������R�I���S�H�R�S�O�H���K�D�G���E�H�H�Q���R�I�I�H�U�H�G���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�����+�R�Z�H�Y�H�U����
�R�Q�O�\�����������R�I���S�H�R�S�O�H���Z�K�R���K�D�G���U�H�F�H�L�Y�H�G���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���V�D�L�G���L�W���Z�D�V���G�H�¿�Q�L�W�H�O�\���H�D�V�\���I�R�U���W�K�H�P���W�R��
�X�Q�G�H�U�V�W�D�Q�G�����V�H�H���)�L�J�X�U�H����������
��
�7�K�H���O�H�I�W���K�D�Q�G���D�Q�G���P�L�G�G�O�H���F�R�O�X�P�Q�V���R�I���)�L�J�X�U�H�������V�K�R�Z���G�D�W�D���I�U�R�P���W�K�H���V�H�U�Y�L�F�H���X�V�H�U���V�X�U�Y�H�\����
�7�K�H���U�L�J�K�W���K�D�Q�G���F�R�O�X�P�Q���V�K�R�Z�V���U�H�V�X�O�W�V���I�U�R�P���W�K�H���S�D�W�L�H�Q�W���U�H�F�R�U�G�V��

�:�K�D�W���G�L�G���W�K�H���D�X�G�L�W���¿�Q�G���R�X�W�"

�1���$���S�D�W�L�H�Q�W���Q�H�Y�H�U���S�U�H�V�F�U�L�E�H�G����
�D�Q���D�Q�W�L�S�V�\�F�K�R�W�L�F

�,���F�D�Q�¶�W���V�D�\�����G�R���Q�R�W���N�Q�R�Z

�1�R

�<�H�V�����W�R���V�R�P�H���H�[�W�H�Q�W

�<�H�V���\�H�V���G�H�¿�Q�L�W�H�O�\

��������
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������

������

������

������

������

������

������

������

����

�:�H�U�H���\�R�X���J�L�Y�H�Q����
�Z�U�L�W�W�H�Q���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q����

�D�E�R�X�W���W�K�H���P�H�G�L�F�D�W�L�R�Q�"��
���V�H�U�Y�L�F�H���X�V�H�U���V�X�U�Y�H�\��

�:�D�V���W�K�L�V���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q��
�Z�U�L�W�W�H�Q���R�U���S�U�H�V�H�Q�W�H�G���W�R��
�\�R�X���L�Q���D���Z�D�\���\�R�X���F�R�X�O�G��

�H�D�V�L�O�\���X�Q�G�H�U�V�W�D�Q�G�"
���V�H�U�Y�L�F�H���X�V�H�U���V�X�U�Y�H�\��

�:�D�V���W�K�H���S�D�W�L�H�Q�W��
�S�U�R�Y�L�G�H�G���Z�L�W�K���Z�U�L�W�W�H�Q��
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�7�K�L�V���K�L�J�K�O�L�J�K�W�V���W�K�H���Q�H�H�G���W�R���L�P�S�U�R�Y�H���K�R�Z���7�U�X�V�W�V���S�U�R�Y�L�G�H���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���V�R���S�H�R�S�O�H���F�D�Q���P�D�N�H��
�L�Q�I�R�U�P�H�G���F�K�R�L�F�H�V���D�U�R�X�Q�G���W�U�H�D�W�P�H�Q�W���D�Q�G���F�D�U�H�����7�K�L�V���L�V���S�D�U�W�L�F�X�O�D�U�O�\���L�P�S�R�U�W�D�Q�W���D�U�R�X�Q�G��
�P�H�G�L�F�D�W�L�R�Q���D�V���V�L�G�H���H�I�I�H�F�W�V���F�D�Q���K�D�Y�H���D���V�L�J�Q�L�¿�F�D�Q�W���S�K�\�V�L�F�D�O���K�H�D�O�W�K���L�P�S�D�F�W���D�Q�G���S�H�R�S�O�H���Q�H�H�G��
�W�R���E�H���L�Q�I�R�U�P�H�G���D�E�R�X�W���U�L�V�N�V���D�V���Z�H�O�O���D�V���E�H�Q�H�¿�W�V��

Involvement in decisions about care 

�2�Q�O�\�����������R�I���S�H�R�S�O�H���D�Q�V�Z�H�U�L�Q�J���T�X�H�V�W�L�R�Q�Q�D�L�U�H�V���V�D�L�G���W�K�D�W���W�K�H�L�U���Y�L�H�Z�V���K�D�G���G�H�¿�Q�L�W�H�O�\��
�E�H�H�Q���W�D�N�H�Q���L�Q�W�R���D�F�F�R�X�Q�W���L�Q���G�H�F�L�V�L�R�Q�V���D�U�R�X�Q�G���D�Q�W�L�S�V�\�F�K�R�W�L�F���P�H�G�L�F�D�W�L�R�Q�����7�K�H���7�U�X�V�W���G�D�W�D��
�K�R�Z�H�Y�H�U���V�D�L�G���W�K�D�W���M�X�V�W���R�Y�H�U�����������R�I���S�H�R�S�O�H���Z�H�U�H���L�Q�Y�R�O�Y�H�G���L�Q���G�H�F�L�V�L�R�Q�V�����7�K�L�V���U�H�Y�H�D�O�V���W�K�D�W��
�S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�D�O�V���D�Q�G���S�H�R�S�O�H���X�V�L�Q�J���V�H�U�Y�L�F�H�V���P�D�\���K�R�O�G���G�L�I�I�H�U�H�Q�W���Y�L�H�Z�V���R�Q���Z�K�D�W���L�Q�Y�R�O�Y�H�P�H�Q�W��
�L�Q���G�H�F�L�V�L�R�Q�V���P�H�D�Q�V�����,�Q���D�O�P�R�V�W���D���W�K�L�U�G���R�I���F�D�V�H�V�����W�K�H���S�D�W�L�H�Q�W���U�H�F�R�U�G�V���Z�H�U�H���X�Q�F�O�H�D�U���D�E�R�X�W��
�Z�K�H�W�K�H�U���S�H�R�S�O�H���Z�H�U�H���L�Q�Y�R�O�Y�H�G���L�Q���G�H�F�L�V�L�R�Q�V���R�U���Q�R�W�����7�K�H���H�P�S�K�D�V�L�V���W�K�H���1�+�6���Q�R�Z���S�O�D�F�H�V���R�Q��
�S�D�W�L�H�Q�W���F�H�Q�W�U�H�G���F�D�U�H���D�Q�G���V�K�D�U�H�G���G�H�F�L�V�L�R�Q���P�D�N�L�Q�J���P�X�V�W���D�O�V�R���D�S�S�O�\���W�R���S�H�R�S�O�H���X�V�L�Q�J���P�H�Q�W�D�O��
�K�H�D�O�W�K���V�H�U�Y�L�F�H�V�����7�K�L�V���D�X�G�L�W���V�X�J�J�H�V�W�V���W�K�D�W���W�K�L�V���D�V�S�H�F�W���R�I���F�D�U�H���Q�H�H�G�V���L�P�S�U�R�Y�H�P�H�Q�W����
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3. Prescribing 

The audit looked at how antipsychotic medications are prescribed (standards 
8-13).



��

Clozapine

�7�K�H���D�X�G�L�W���D�O�V�R���O�R�R�N�H�G���D�W���W�K�H���S�U�R�F�H�V�V���W�K�D�W���K�H�D�O�W�K���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�D�O�V���V�K�R�X�O�G���I�R�O�O�R�Z���E�H�I�R�U�H��
�S�U�H�V�F�U�L�E�L�Q�J���F�O�R�]�D�S�L�Q�H�����&�O�R�]�D�S�L�Q�H���L�V���R�I�W�H�Q���U�H�V�H�U�Y�H�G���I�R�U���S�H�R�S�O�H���Z�K�R���D�U�H���U�H�F�H�L�Y�L�Q�J���O�L�W�W�O�H��
�E�H�Q�H�¿�W���I�U�R�P���V�W�D�Q�G�D�U�G���D�Q�W�L�S�V�\�F�K�R�W�L�F���W�U�H�D�W�P�H�Q�W�����,�Q���W�K�H�V�H���F�D�V�H�V���D���S�H�U�V�R�Q�¶�V���L�O�O�Q�H�V�V���P�L�J�K�W��
�E�H���G�H�V�F�U�L�E�H�G���D�V���µ�W�U�H�D�W�P�H�Q�W���U�H�V�L�V�W�D�Q�W�¶�����,�Q���J�H�Q�H�U�D�O�����D�U�R�X�Q�G�����������R�I���S�H�R�S�O�H���D�I�I�H�F�W�H�G���E�\��
�V�F�K�L�]�R�S�K�U�H�Q�L�D���K�D�Y�H���D���W�U�H�D�W�P�H�Q�W���U�H�V�L�V�W�D�Q�W���L�O�O�Q�H�V�V����

�%�H�I�R�U�H���S�U�H�V�F�U�L�E�L�Q�J���F�O�R�]�D�S�L�Q�H�����J�X�L�G�H�O�L�Q�H�V���U�H�F�R�P�P�H�Q�G���W�K�D�W���S�H�R�S�O�H���V�K�R�X�O�G���W�U�\���W�Z�R���G�L�I�I�H�U�H�Q�W��
�D�Q�W�L�S�V�\�F�K�R�W�L�F���P�H�G�L�F�D�W�L�R�Q�V���I�R�U���D�W���O�H�D�V�W���I�R�X�U���Z�H�H�N�V���W�R���V�H�H���L�I���W�K�H�\���D�U�H���H�I�I�H�F�W�L�Y�H�����,�Q�����������R�I��
�F�D�V�H�V�����S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�D�O�V���K�D�G���I�R�O�O�R�Z�H�G���W�K�L�V���S�U�R�F�H�G�X�U�H�����%�X�W���V�R�P�H���S�H�R�S�O�H���P�D�\���K�D�Y�H���K�D�G���R�Q�O�\���R�Q�H��
�D�Q�W�L�S�V�\�F�K�R�W�L�F���P�H�G�L�F�D�W�L�R�Q���E�H�I�R�U�H���V�W�D�U�W�L�Q�J���F�O�R�]�D�S�L�Q�H�����,�Q���R�W�K�H�U���F�D�V�H�V�����G�L�I�I�H�U�H�Q�W���S�D�U�W�V���R�I���W�K�H��
�S�U�R�F�H�V�V���K�D�Y�H���Q�R�W���E�H�H�Q���I�R�O�O�R�Z�H�G�����,�W���L�V���X�Q�F�O�H�D�U���Z�K�H�W�K�H�U���W�K�L�V���G�L�I�I�H�U�H�Q�F�H���L�V���G�X�H���W�R���D���S�H�U�V�R�Q��
�E�H�L�Q�J���V�H�Y�H�U�H�O�\���X�Q�Z�H�O�O�����S�R�R�U���U�H�F�R�U�G�L�Q�J���R�I���P�H�G�L�F�D�W�L�R�Q���L�Q���W�K�H���P�H�G�L�F�D�O���Q�R�W�H�V�����R�U���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�D�O�V��
�Q�R�W���I�R�O�O�R�Z�L�Q�J���W�K�H���U�H�F�R�P�P�H�Q�G�H�G���S�U�R�F�H�V�V����

�0�R�U�H���S�H�R�S�O�H���V�H�H�P�H�G���W�R���E�H���W�D�N�L�Q�J���F�O�R�]�D�S�L�Q�H���W�K�D�Q���S�U�H�Y�L�R�X�V���U�H�V�H�D�U�F�K���V�X�J�J�H�V�W�H�G�����7�K�L�V���L�V��
�S�U�R�E�D�E�O�\���E�H�F�D�X�V�H���W�K�H���D�X�G�L�W���I�R�F�X�V�H�G���R�Q���S�H�R�S�O�H���E�H�L�Q�J���W�U�H�D�W�H�G���E�\���V�H�F�R�Q�G�D�U�\���F�D�U�H���V�H�U�Y�L�F�H�V����
�Z�K�L�F�K���Z�R�X�O�G���L�Q�F�O�X�G�H���P�R�U�H���S�H�R�S�O�H���Z�K�R�V�H���L�O�O�Q�H�V�V���Z�D�V���W�U�H�D�W�P�H�Q�W���U�H�V�L�V�W�D�Q�W�����(�Y�H�Q���V�R�����W�K�H��
�D�X�G�L�W���V�K�R�Z�H�G���W�K�D�W���W�K�H�U�H���Z�H�U�H���P�D�Q�\���S�H�R�S�O�H���Z�K�R���Z�H�U�H���W�U�H�D�W�P�H�Q�W���U�H�V�L�V�W�D�Q�W���E�X�W���K�D�G���Q�R�W��
�E�H�H�Q���R�I�I�H�U�H�G���F�O�R�]�D�S�L�Q�H�����Z�L�W�K�R�X�W���D�Q�\���U�H�F�R�U�G�H�G���H�[�S�O�D�Q�D�W�L�R�Q���Z�K�\���L�W���K�D�G���Q�R�W���E�H�H�Q���F�R�Q�V�L�G�H�U�H�G����
�7�K�L�V���V�X�J�J�H�V�W�V���W�K�D�W���V�R�P�H���S�H�R�S�O�H���D�U�H���Q�R�W���E�H�L�Q�J���R�I�I�H�U�H�G���U�H�F�R�P�P�H�Q�G�H�G���W�U�H�D�W�P�H�Q�W�V���D�Q�G��
�7�U�X�V�W�V���V�K�R�X�O�G���O�R�R�N���F�O�R�V�H�O�\���D�W���W�K�L�V���L�V�V�X�H��
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4. Psychological therapies 

The audit looked at how many people could get access to psychological 
therapies, such as cognitive behavioural therapy or family therapy, for people 
whose illness is treatment resistant (standard 14).

�&�R�J�Q�L�W�L�Y�H���E�H�K�D�Y�L�R�X�U�D�O���W�K�H�U�D�S�\���D�Q�G���I�D�P�L�O�\���W�K�H�U�D�S�\���D�U�H���E�R�W�K���U�H�F�R�P�P�H�Q�G�H�G���L�Q���W�K�H���J�X�L�G�H�O�L�Q�H�V��
�R�Q���V�F�K�L�]�R�S�K�U�H�Q�L�D���I�U�R�P���W�K�H���1�D�W�L�R�Q�D�O���,�Q�V�W�L�W�X�W�H���R�I���+�H�D�O�W�K���D�Q�G���&�O�L�Q�L�F�D�O���(�[�F�H�O�O�H�Q�F�H�����1�,�&�(������

�7�K�H���D�X�G�L�W���V�K�R�Z�H�G���W�K�D�W�����������R�I���H�O�L�J�L�E�O�H���S�H�R�S�O�H���K�D�G���E�H�H�Q���R�I�I�H�U�H�G���V�R�P�H���I�R�U�P���R�I��
�S�V�\�F�K�R�O�R�J�L�F�D�O���W�K�H�U�D�S�\�����7�K�H�U�H���Z�D�V���Z�L�G�H���Y�D�U�L�D�W�L�R�Q�����6�R�P�H���7�U�X�V�W�V���R�I�I�H�U�H�G���S�V�\�F�K�R�O�R�J�L�F�D�O��
�W�K�H�U�D�S�L�H�V���L�Q���M�X�V�W���������F�D�V�H�V�����%�X�W���R�W�K�H�U�V���R�I�I�H�U�H�G���L�W���L�Q�������������F�D�V�H�V�����$�J�D�L�Q���W�K�L�V���G�H�P�R�Q�V�W�U�D�W�H�V��
�W�K�D�W���D���O�D�U�J�H���Q�X�P�E�H�U���R�I���S�H�R�S�O�H���D�U�H���Q�R�W���E�H�L�Q�J���R�I�I�H�U�H�G���W�U�H�D�W�P�H�Q�W�V���W�K�D�W���F�R�X�O�G���K�D�Y�H���D���U�H�D�O���D�Q�G��
�S�R�V�L�W�L�Y�H���L�P�S�D�F�W���R�Q���W�K�H�L�U���F�R�Q�G�L�W�L�R�Q����

What recommendations did the audit make for 
improvements in this area?

�Á �,�Q�F�U�H�D�V�H���D�F�F�H�V�V���W�R���S�V�\�F�K�R�O�R�J�L�F�D�O���W�K�H�U�D�S�L�H�V�����S�D�U�W�L�F�X�O�D�U�O�\���F�R�J�Q�L�W�L�Y�H����
�E�H�K�D�Y�L�R�X�U�D�O���W�K�H�U�D�S�\�����I�D�P�L�O�\���W�K�H�U�D�S�\���D�Q�G���R�W�K�H�U���H�Y�L�G�H�Q�F�H���E�D�V�H�G���W�U�H�D�W�P�H�Q�W�V���I�R�U��
�S�H�R�S�O�H���Z�L�W�K���V�F�K�L�]�R�S�K�U�H�Q�L�D��

�Á �7�U�X�V�W�V���V�K�R�X�O�G���L�G�H�Q�W�L�I�\���D�Q�G���D�G�G�U�H�V�V���W�K�H���E�D�U�U�L�H�U�V���W�K�H�\���I�D�F�H���L�Q���R�I�I�H�U�L�Q�J���W�K�H�V�H��
�W�K�H�U�D�S�L�H�V��
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�7�K�H���F�R�O�X�P�Q���µ�D�O�O���¿�Y�H���F�D�U�G�L�R�P�H�W�D�E�R�O�L�F���U�L�V�N���L�Q�G�L�F�D�W�R�U�V���P�R�Q�L�W�R�U�H�G�¶���L�Q���)�L�J�X�U�H�������L�Q�F�O�X�G�H�V��
�V�P�R�N�L�Q�J���V�W�D�W�X�V�����%�0�,�����E�O�R�R�G���J�O�X�F�R�V�H�����O�L�S�L�G�V���D�Q�G���E�O�R�R�G���S�U�H�V�V�X�U�H����

�:�K�H�Q���S�H�R�S�O�H���X�V�L�Q�J���V�H�U�Y�L�F�H�V���Z�H�U�H���D�V�N�H�G���L�I���W�K�H�\���K�D�G���U�H�F�H�L�Y�H�G���D���S�K�\�V�L�F�D�O���K�H�D�O�W�K���F�K�H�F�N���L�Q��
�W�K�H���O�D�V�W���������P�R�Q�W�K�V�����W�K�H���Q�X�P�E�H�U���Z�D�V���P�X�F�K���K�L�J�K�H�U�����Z�L�W�K�����������V�D�\�L�Q�J���W�K�H�\���K�D�G���K�D�G���D���F�K�H�F�N����
�Y�H�U�V�X�V�����������R�I���V�H�U�Y�L�F�H���X�V�H�U�V���Z�K�R���7�U�X�V�W�V���V�D�L�G���K�D�G���K�D�G���D���I�X�O�O���F�K�H�F�N�����7�K�L�V���O�D�U�J�H���G�L�I�I�H�U�H�Q�F�H��
�F�R�X�O�G���L�Q�G�L�F�D�W�H���W�K�D�W���S�H�R�S�O�H���D�U�H���X�Q�F�O�H�D�U���Z�K�D�W���D���I�X�O�O���K�H�D�O�W�K���F�K�H�F�N���L�Q�Y�R�O�Y�H�V����
��
�)�R�U���H�[�D�P�S�O�H�����V�R�P�H�R�Q�H���P�L�J�K�W���W�K�L�Q�N���W�K�H�\���K�D�Y�H���K�D�G���D���K�H�D�O�W�K���F�K�H�F�N���L�I���W�K�H�\���Z�H�U�H���Z�H�L�J�K�H�G��
�D�Q�G���D�V�N�H�G���D�E�R�X�W���V�P�R�N�L�Q�J�����+�R�Z�H�Y�H�U�����D���I�X�O�O���S�K�\�V�L�F�D�O���K�H�D�O�W�K���F�K�H�F�N���L�Q�Y�R�O�Y�H�V���D���Z�K�R�O�H���U�D�Q�J�H���R�I��
�G�L�I�I�H�U�H�Q�W���W�H�V�W�V����

�3�H�R�S�O�H���Q�H�H�G���P�R�U�H���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���D�E�R�X�W���S�K�\�V�L�F�D�O���K�H�D�O�W�K���F�K�H�F�N�V�����7�K�H�U�H���D�U�H���D�O�V�R���Q�R���F�O�H�D�U��
�J�X�L�G�H�O�L�Q�H�V���R�U���D�J�U�H�H�P�H�Q�W�V���D�P�R�Q�J���K�H�D�O�W�K���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�D�O�V���D�V���W�R���Z�K�R�V�H���U�H�V�S�R�Q�V�L�E�L�O�L�W�\���L�W���L�V��
�W�R���P�R�Q�L�W�R�U���S�K�\�V�L�F�D�O���K�H�D�O�W�K�����7�K�L�V���P�H�D�Q�V���W�K�D�W���F�K�H�F�N�V���F�D�Q���E�H���P�L�V�V�H�G���D�Q�G���L�W���D�O�V�R���P�D�N�H�V���L�W��
�G�L�I�¿�F�X�O�W���I�R�U���S�H�R�S�O�H���W�R���N�Q�R�Z���Z�L�W�K���Z�K�R�P���W�K�H�\���V�K�R�X�O�G���U�D�L�V�H���W�K�H�L�U���S�K�\�V�L�F�D�O���K�H�D�O�W�K���F�R�Q�F�H�U�Q�V����

Taking action on physical health results

�7�K�H���U�H�V�X�O�W�V���R�Q���W�K�L�V���Z�H�U�H���Y�D�U�L�H�G�������������R�I���S�H�R�S�O�H���Z�L�W�K���K�L�J�K���%�0�,���P�H�D�V�X�U�H�P�H�Q�W�V���Z�H�U�H��
�R�I�I�H�U�H�G���V�X�S�S�R�U�W���R�U���D�G�Y�L�F�H�����+�R�Z�H�Y�H�U�����R�Q�O�\�����������R�I���W�K�R�V�H���Z�L�W�K���K�L�J�K���E�O�R�R�G���S�U�H�V�V�X�U�H���Z�H�U�H��
�R�I�I�H�U�H�G���D�S�S�U�R�S�U�L�D�W�H���W�U�H�D�W�P�H�Q�W�����7�K�L�V���V�K�R�Z�V���W�K�D�W���D���O�R�W���R�I���S�H�R�S�O�H���D�U�H���Q�R�W���J�H�W�W�L�Q�J���W�K�H���U�L�J�K�W��
�V�X�S�S�R�U�W�����H�Y�H�Q���Z�K�H�Q���W�K�H���F�K�H�F�N�V���D�U�H���V�K�R�Z�L�Q�J���W�K�H�\���Q�H�H�G���L�W�����,�I���W�K�H�V�H���U�L�V�N���I�D�F�W�R�U�V���F�R�Q�W�L�Q�X�H��
�W�R���E�H���L�J�Q�R�U�H�G�����S�H�R�S�O�H�¶�V���S�K�\�V�L�F�D�O���K�H�D�O�W�K���F�R�X�O�G���G�H�W�H�U�L�R�U�D�W�H���D�Q�G���W�K�H�\���F�R�X�O�G���E�H�F�R�P�H���V�H�U�L�R�X�V�O�\��
�X�Q�Z�H�O�O�����,�W���L�V���L�P�S�R�U�W�D�Q�W���W�K�D�W���L�Q�W�H�U�Y�H�Q�W�L�R�Q�V���D�U�H���P�D�G�H���H�D�U�O�\���V�R���W�K�D�W���W�K�H�V�H���U�L�V�N���I�D�F�W�R�U�V���F�D�Q���E�H��
�D�G�G�U�H�V�V�H�G���D�Q�G���W�U�H�D�W�H�G����

�:�K�D�W���G�L�G���W�K�H���D�X�G�L�W���¿�Q�G���R�X�W�"

What recommendations did the audit make for 
improvements in this area?

�Á �7�U�X�V�W�V���V�K�R�X�O�G���D�J�U�H�H���O�R�F�D�O�O�\���Z�K�R���L�V���U�H�V�S�R�Q�V�L�E�O�H���I�R�U���S�K�\�V�L�F�D�O���K�H�D�O�W�K���P�R�Q�L�W�R�U�L�Q�J��
�D�W���G�L�I�I�H�U�H�Q�W���V�W�D�J�H�V���R�I���D���S�H�U�V�R�Q�¶�V���F�D�U�H�����7�U�X�V�W�V���F�R�X�O�G���X�V�H���W�K�H���,�Q�W�H�J�U�D�W�H�G���3�K�\�V�L�F�D�O��
�+�H�D�O�W�K���3�D�W�K�Z�D�\�����G�H�Y�H�O�R�S�H�G���E�\���5�H�W�K�L�Q�N���0�H�Q�W�D�O���,�O�O�Q�H�V�V�����W�R���K�H�O�S���W�K�H�P���G�R���W�K�L�V����

�Á �$�O�O���K�H�D�O�W�K���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�D�O�V���Z�R�U�N�L�Q�J���Z�L�W�K���S�H�R�S�O�H���D�I�I�H�F�W�H�G���E�\���P�H�Q�W�D�O���L�O�O�Q�H�V�V���V�K�R�X�O�G��
�K�D�Y�H���W�U�D�L�Q�L�Q�J���R�Q���F�R�P�P�R�Q���S�K�\�V�L�F�D�O���K�H�D�O�W�K���S�U�R�E�O�H�P�V���H�[�S�H�U�L�H�Q�F�H�G���E�\���W�K�L�V���J�U�R�X�S����
�7�K�L�V���L�Q�F�O�X�G�H�V���E�H�L�Q�J���D�E�O�H���W�R���D�V�V�H�V�V���S�K�\�V�L�F�D�O���K�H�D�O�W�K���D�Q�G���L�G�H�Q�W�L�I�\���D�Q�\���S�U�R�E�O�H�P�V��

�Á �+�H�D�O�W�K���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�D�O�V���V�K�R�X�O�G���U�H�I�H�U���W�R���W�K�H���3�R�V�L�W�L�Y�H���&�D�U�G�L�R�P�H�W�D�E�R�O�L�F���+�H�D�O�W�K���5�H�V�R�X�U�F�H��
�W�R���E�H���F�O�H�D�U���Z�K�D�W���W�R���P�H�D�V�X�U�H���Z�K�H�Q���D�Q�G���Z�K�D�W���D�F�W�L�R�Q���W�R���W�D�N�H���L�I���F�R�Q�F�H�U�Q�V���D�U�H���U�D�L�V�H�G��

�Á �,�I���V�R�P�H�R�Q�H���Q�H�H�G�V���W�U�H�D�W�P�H�Q�W���I�R�U���S�K�\�V�L�F�D�O���K�H�D�O�W�K���S�U�R�E�O�H�P�V�����V�W�D�I�I���L�Q���P�H�Q�W�D�O��
�K�H�D�O�W�K���V�H�U�Y�L�F�H�V���V�K�R�X�O�G���V�X�S�S�R�U�W���S�H�R�S�O�H���W�R���D�F�F�H�V�V���W�K�L�V���W�U�H�D�W�P�H�Q�W��

�Á �0�H�Q�W�D�O���K�H�D�O�W�K���V�H�U�Y�L�F�H�V���V�K�R�X�O�G���K�D�Y�H���D�F�F�H�V�V���W�R���W�K�H���F�R�U�U�H�F�W���H�T�X�L�S�P�H�Q�W���W�R���P�R�Q�L�W�R�U��
�D���S�H�U�V�R�Q�¶�V���S�K�\�V�L�F�D�O���K�H�D�O�W�K��



��

What happens next?



��

Adherence:���)�R�U���W�K�L�V���U�H�S�R�U�W�����W�K�L�V���P�H�D�Q�V��



��

NICE (National Institute for Health 
and Clinical Excellence): �$�Q���L�Q�G�H�S�H�Q�G�H�Q�W��
�R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q���U�H�V�S�R�Q�V�L�E�O�H���I�R�U���S�U�R�Y�L�G�L�Q�J��
�Q�D�W�L�R�Q�D�O���J�X�L�G�D�Q�F�H���R�Q���S�U�R�P�R�W�L�Q�J���J�R�R�G���K�H�D�O�W�K����
�D�Q�G���S�U�H�Y�H�Q�W�L�Q�J���D�Q�G���W�U�H�D�W�L�Q�J���L�O�O���K�H�D�O�W�K��

Optimum: �,�G�H�D�O�����P�R�V�W���I�D�Y�R�X�U�D�E�O�H��

Outcomes: �:�K�D�W���K�D�S�S�H�Q�V���D�V���D���U�H�V�X�O�W���R�I��
�W�U�H�D�W�P�H�Q�W�����)�R�U���H�[�D�P�S�O�H�����W�K�L�V���F�R�X�O�G���L�Q�F�O�X�G�H��
�U�H�F�R�Y�H�U�\���D�Q�G���L�P�S�U�R�Y�H�P�H�Q�W��

Physical health check: �$���P�H�G�L�F�D�O��
�H�[�D�P�L�Q�D�W�L�R�Q�����Z�K�L�F�K���L�G�H�D�O�O�\���V�K�R�X�O�G���L�Q�F�O�X�G�H��
�V�S�H�D�N�L�Q�J���W�R���W�K�H���S�D�W�L�H�Q�W���D�E�R�X�W���W�K�H�L�U���I�D�P�L�O�\��
�K�L�V�W�R�U�\�����V�P�R�N�L�Q�J�����V�X�E�V�W�D�Q�F�H���P�L�V�X�V�H���D�Q�G��
�D�O�F�R�K�R�O���L�Q�W�D�N�H���S�O�X�V���P�H�D�V�X�U�H�V���R�I���Z�H�L�J�K�W����
�K�H�L�J�K�W�����E�O�R�R�G���S�U�H�V�V�X�U�H���D�Q�G���E�O�R�R�G���O�H�Y�H�O�V���R�I��
�J�O�X�F�R�V�H�����O�L�S�L�G�V���D�Q�G���S�U�R�O�D�F�W�L�Q�����L�I���L�Q�G�L�F�D�W�H�G������

Prescription: �7�K�H���V�X�S�S�O�\���R�I��
�P�H�G�L�F�D�W�L�R�Q�V���X�Q�G�H�U���W�K�H���L�Q�V�W�U�X�F�W�L�R�Q���R�I���D��
�K�H�D�O�W�K���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�D�O��

Prolactin: �$���K�R�U�P�R�Q�H���S�U�R�G�X�F�H�G���L�Q��
�W�K�H���S�L�W�X�L�W�D�U�\���J�O�D�Q�G�����,�W���K�D�V���D���Q�X�P�E�H�U��
�R�I���I�X�Q�F�W�L�R�Q�V���L�Q���W�K�H���E�R�G�\�����L�Q�F�O�X�G�L�Q�J��
�U�H�S�U�R�G�X�F�W�L�Y�H���D�Q�G���P�H�W�D�E�R�O�L�F��

Psychological therapies: �&�R�Y�H�U�V���D���U�D�Q�J�H��
�R�I���L�Q�W�H�U�Y�H�Q�W�L�R�Q�V���G�H�V�L�J�Q�H�G���W�R���L�P�S�U�R�Y�H��
�P�H�Q�W�D�O���Z�H�O�O�E�H�L�Q�J�����7�K�H�\���D�U�H���G�H�O�L�Y�H�U�H�G���E�\��
�S�V�\�F�K�R�O�R�J�L�V�W�V���R�U���R�W�K�H�U���K�H�D�O�W�K���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�D�O�V��
�Z�L�W�K���V�S�H�F�L�D�O�L�V�W���W�U�D�L�Q�L�Q�J���D�Q�G���F�D�Q���E�H���R�Q�H���W�R��
�R�Q�H���V�H�V�V�L�R�Q�V���R�U���L�Q���D���J�U�R�X�S��

Psychosis: �$���W�H�U�P���G�H�V�F�U�L�E�L�Q�J���S�H�R�S�O�H��
�K�D�Y�L�Q�J���V�S�H�F�L�¿�F���W�\�S�H�V���R�I���V�\�P�S�W�R�P�V������
�X�V�X�D�O�O�\���G�H�O�X�V�L�R�Q�V���R�U���K�D�O�O�X�F�L�Q�D�W�L�R�Q�V����
�D�Q�G���Z�K�H�U�H���W�K�H�\���P�D�\���O�R�V�H���W�R�X�F�K���Z�L�W�K��
�U�H�D�O�L�W�\�����6�\�P�S�W�R�P�V���F�D�Q���L�Q�F�O�X�G�H���G�L�I�¿�F�X�O�W�\��
�F�R�Q�F�H�Q�W�U�D�W�L�Q�J���D�Q�G���F�R�Q�I�X�V�L�R�Q�����F�R�Q�Y�L�F�W�L�R�Q��
�W�K�D�W���V�R�P�H�W�K�L�Q�J���W�K�D�W���L�V���Q�R�W���W�U�X�H���L�V���V�R�����I�D�O�V�H��
�E�H�O�L�H�I�V���R�U���G�H�O�X�V�L�R�Q�V�������V�H�Q�V�L�Q�J���W�K�L�Q�J�V���W�K�D�W��
�D�U�H���Q�R�W���W�K�H�U�H�����K�D�O�O�X�F�L�Q�D�W�L�R�Q�V�����D�Q�G���F�K�D�Q�J�H�G��
�I�H�H�O�L�Q�J�V���D�Q�G���E�H�K�D�Y�L�R�X�U�����3�V�\�F�K�R�V�L�V���L�V��
�W�U�H�D�W�D�E�O�H�����,�W���F�D�Q���D�I�I�H�F�W���S�H�R�S�O�H���R�I���D�Q�\���D�J�H��
�D�Q�G���P�D�\���V�R�P�H�W�L�P�H�V���E�H���F�D�X�V�H�G���E�\���N�Q�R�Z�Q��
�S�K�\�V�L�F�D�O���L�O�O�Q�H�V�V�H�V��

Schizoaffective disorder: �$���P�H�Q�W�D�O��



��

Appendix 1: List of standards

Standard Priority area

1
�6�H�U�Y�L�F�H���X�V�H�U�V���U�H�S�R�U�W���W�K�D�W���W�K�H�L�U���H�[�S�H�U�L�H�Q�F�H��
�R�I���F�D�U�H���R�Y�H�U���W�K�H���S�D�V�W���������P�R�Q�W�K�V���K�D�V���E�H�H�Q��
�S�R�V�L�W�L�Y�H��

�(�[�S�H�U�L�H�Q�F�H���R�I���S�H�R�S�O�H���X�V�L�Q�J��
�V�H�U�Y�L�F�H�V���D�Q�G���F�D�U�H�U�V

2
�6�H�U�Y�L�F�H���X�V�H�U�V���U�H�S�R�U�W���S�R�V�L�W�L�Y�H���R�X�W�F�R�P�H�V��
�I�U�R�P���W�K�H���F�D�U�H���W�K�H�\���K�D�Y�H���U�H�F�H�L�Y�H�G���R�Y�H�U���W�K�H��
�S�D�V�W���������P�R�Q�W�K�V��

�(�[�S�H�U�L�H�Q�F�H���R�I���S�H�R�S�O�H���X�V�L�Q�J��
�V�H�U�Y�L�F�H�V���D�Q�G���F�D�U�H�U�V

3

�&�D�U�H�U�V���U�H�S�R�U�W���V�D�W�L�V�I�D�F�W�L�R�Q���Z�L�W�K���W�K�H���V�X�S�S�R�U�W��
�D�Q�G���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���W�K�H�\���K�D�Y�H���E�H�H�Q���S�U�R�Y�L�G�H�G��
�Z�L�W�K���W�R���D�V�V�L�V�W���W�K�H�P���L�Q���W�K�H�L�U���U�R�O�H���D�V���D���F�D�U�H�U��
�R�Y�H�U���W�K�H���S�D�V�W���������P�R�Q�W�K�V��

�(�[�S�H�U�L�H�Q�F�H���R�I���S�H�R�S�O�H���X�V�L�Q�J��
�V�H�U�Y�L�F�H�V���D�Q�G���F�D�U�H�U�V

4

�%�R�G�\���P�D�V�V���L�Q�G�H�[�����Z�D�L�V�W���K�L�S���U�D�W�L�R���R�U���Z�D�L�V�W��
�F�L�U�F�X�P�I�H�U�H�Q�F�H�����E�O�R�R�G���S�U�H�V�V�X�U�H�����X�V�H���R�I��
�W�R�E�D�F�F�R�����H�[�F�H�V�V�L�Y�H���X�V�H���R�I���D�O�F�R�K�R�O����
�V�X�E�V�W�D�Q�F�H���P�L�V�X�V�H�����E�O�R�R�G���O�H�Y�H�O�V���R�I��
�J�O�X�F�R�V�H�����O�L�S�L�G�V�����W�R�W�D�O���F�K�R�O�H�V�W�H�U�R�O���D�Q�G��
�+�'�/�����D�Q�G���S�U�R�O�D�F�W�L�Q�����L�I���L�Q�G�L�F�D�W�H�G�������K�L�V�W�R�U�\��
�R�I���F�D�U�G�L�R�Y�D�V�F�X�O�D�U���G�L�V�H�D�V�H�����G�L�D�E�H�W�H�V����
�K�\�S�H�U�W�H�Q�V�L�R�Q���R�U���K�\�S�H�U�O�L�S�L�G�D�H�P�L�D���L�Q��
�P�H�P�E�H�U�V���R�I���W�K�H���V�H�U�Y�L�F�H���X�V�H�U�¶�V���I�D�P�L�O�\���K�D�Y�H��
�E�H�H�Q���P�R�Q�L�W�R�U�H�G���L�Q���W�K�H���O�D�V�W���������P�R�Q�W�K�V��

�3�K�\�V�L�F�D�O���K�H�D�O�W�K

5

�$�G�Y�L�F�H���D�E�R�X�W���G�L�H�W���D�Q�G���H�[�H�U�F�L�V�H�����W�U�H�D�W�P�H�Q�W��
�I�R�U���K�\�S�H�U�W�H�Q�V�L�R�Q�����W�U�H�D�W�P�H�Q�W���I�R�U���G�L�D�E�H�W�H�V����
�W�U�H�D�W�P�H�Q�W���I�R�U���K�\�S�H�U�O�L�S�G�D�H�P�L�D�����D�Q��
�L�Q�W�H�U�Y�H�Q�W�L�R�Q���W�R���U�H�G�X�F�H���O�H�Y�H�O�V���R�I���S�U�R�O�D�F�W�L�Q����
�K�H�O�S���Z�L�W�K���V�P�R�N�L�Q�J���F�H�V�V�D�W�L�R�Q�����K�H�O�S���Z�L�W�K��
�U�H�G�X�F�L�Q�J���D�O�F�R�K�R�O���F�R�Q�V�X�P�S�W�L�R�Q�����K�H�O�S���Z�L�W�K��
�U�H�G�X�F�L�Q�J���V�X�E�V�W�D�Q�F�H���P�L�V�X�V�H���K�D�Y�H���E�H�H�Q��
�R�I�I�H�U�H�G���Z�K�H�Q���Q�H�H�G���Z�D�V���L�Q�G�L�F�D�W�H�G��

�3�K�\�V�L�F�D�O���K�H�D�O�W�K

6

�7�K�H���V�H�U�Y�L�F�H���X�V�H�U���K�D�V���E�H�H�Q���S�U�R�Y�L�G�H�G���Z�L�W�K��
�H�Y�L�G�H�Q�F�H���E�D�V�H�G�����Z�U�L�W�W�H�Q���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�����R�U���D�Q��
�D�S�S�U�R�S�U�L�D�W�H���D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�H�������L�Q���D�Q���D�F�F�H�V�V�L�E�O�H��
�I�R�U�P�D�W�����D�E�R�X�W���W�K�H���D�Q�W�L�S�V�\�F�K�R�W�L�F���G�U�X�J���W�K�D�W��
�W�K�H�\���D�U�H���F�X�U�U�H�Q�W�O�\���S�U�H�V�F�U�L�E�H�G��

�6�K�D�U�H�G���G�H�F�L�V�L�R�Q���P�D�N�L�Q�J
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